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КОММЕРЧЕСКОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ
ПО ДОБРОВОЛЬНОМУ МЕДИЦИНСКОМУ СТРАХОВАНИЮ
ДЛЯ СОТРУДНИКОВ КОМПАНИИ


[image: Logo]


Предложение действует до  01.03.2019 г.







УВАЖАЕМЫЕ ДАМЫ И ГОСПОДА! 
[image: N:\alfa\Макеты\433004262t_Комерческое предложение ДМС\as_icon\(c).wmf]Благодарим за внимание к компании «АльфаСтрахование». Для вас работает одна из лучших команд российского страхового рынка. Мы придерживаемся самых высоких стандартов оказания страховых услуг и формируем сервис будущего уже сейчас — в настоящем!

Мы нацелены на успешное и продолжительное сотрудничество. Важнейшее значение для нас имеет клиентоориентированность и получаемая от страхователей обратная связь. Надеемся, что 
Вы  станете компанией, выбравшей для своих сотрудников надежную страховую защиту, предоставляемую на всей территории России, и высокое качество сервиса.

С УВАЖЕНИЕМ, 
АНДРЕЙ РЫЖАКОВ 
Заместитель генерального директора 
по медицинскому страхованию
АО «АльфаСтрахование»
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О ГРУППЕ «АЛЬФАСТРАХОВАНИЕ»
Крупнейший российский страховщик с универсальным портфелем услуг
       

АО «АЛЬФАСТРАХОВАНИЕ»

ООО «АЛЬФАСТРАХОВАНИЕ-ЖИЗНЬ»

ООО «АЛЬФАСТРАХОВАНИЕ-ОМС»

ООО «МЕДИЦИНА АЛЬФАСТРАХОВАНИЕ»
БОЛЕЕ 90 ФИЛИАЛОВ 
И 400 ПРЕДСТАВИТЕЛЬСТВ
БОЛЕЕ 25 ЛЕТ НА РЫНКЕ
 ЛИЦЕНЗИЯ НА ДМС С № 223977-05
 ОТ 27.12.1994
ВХОДИТ В ТОП-5 СТРАХОВЩИКОВ ПО ДМС
УСТАВНЫЙ КАПИТАЛ 7,5 МЛРД РУБ
РЕЙТИНГ «ruАА+» ОТ «ЭКСПЕРТ РА» ,
РЕЙТИНГ «BB» («ПОЗИТИВНЫЙ»)  ОТ FITCH


ПРЕИМУЩЕСТВА АО «АЛЬФАСТРАХОВАНИЕ»

 ИННОВАЦИИ
· ЭКСПЕРТИЗА ТЕКУЩИХ УСЛОВИЙ ДМС.
· РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОЕКТОВ «ЗДОРОВЬЕ ПЕРСОНАЛА» И «PEOPLE INVESTOR» совместно с Ассоциацией менеджеров — создание сообщества представителей российского бизнеса, для которых приоритетным фактором успешного функционирования компании являются: сотрудники, накопленные знания, надежные партнерские отношения, социальная репутация.

ДОСТУПНОСТЬ
· КРУГЛОСУТОЧНАЯ ДИСПЕТЧЕРСКАЯ СЛУЖБА обеспечивает доступность медицинской помощи 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365 дней в году. Информационная поддержка клиентов в вопросах работы клиники, записи на прием, подбор специалистов для каждого застрахованного. 
· ШИРОКАЯ ПРОГРАММА медицинского обслуживания с минимальным количеством исключений. Оплата диагностических мероприятий до постановки диагноза в отношении заболеваний, являющихся безусловными исключениями.
· ОРГАНИЗАЦИЯ медицинского обслуживания в равноценном лечебном учреждении при невозможности оказания таких услуг в медицинских учреждениях, включенных в программу застрахованного.
· СОПРОВОЖДЕНИЕ ДОГОВОРА НА АНГЛИЙСКОМ ЯЗЫКЕ.

ТЕХНОЛОГИИ
· ЕДИНАЯ ИНФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА ВО ВСЕХ РЕГИОНАХ позволяет нашим клиентам получать детальную информацию для комплексного представления о заболеваемости коллектива и  для оптимального планирования бюджета ДМС:

                                                                                                                  АЛЬФАМОБАЙЛ
mobile.alfastrah.ru
ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ
dms.alfastrah.ru






· ЦЕНТРАЛИЗОВАННАЯ МЕДИЦИНСКАЯ ЭКСПЕРТИЗА — защита интересов застрахованных в случае возникновения спорных вопросов с медицинским учреждением, оказывающим медицинские услуги.

КАК ЭТО РАБОТАЕТ

· ПЕРСОНАЛЬНЫЙ КУРАТОР для вашей компании решает все вопросы, возникающие в процессе работы (качество предоставления услуг, консультации и проч.), а также вопросы прикрепления, открепления, оформления полисов и т. д.
· ПРИКРЕПЛЕНИЕ на страхование производится без предварительного медицинского осмотра или опроса в любой день.  
· ВНЕСЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ в  список застрахованных прекращается за 1 (один) месяц до даты истечения срока действия настоящего договора.
· ОФОРМЛЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ СОГЛАШЕНИЙ к договору — один раз в квартал. 
· Предоставление статистических данных по запросу Страхователя  - подробная информация о расходах по договору в соответствие с законом «О персональных данных»  № 152-ФЗ.



	Наименование клиники/сети клиник
	Наименование программы
	Услуги по программе
	Стоимость программы на 1-го человека в год, руб.

	
Сеть Медси КПП


	
"Стандарт ". Возраст до 60 лет. 
	Поликлиника + Стоматология + Вызов врача на дом в пределах МКАД
	29 000
(от 26 до 50 чел – 23 500;
от 51 до 100 чел – 21 000)

	
Поликлиника.ру


	БИЗНЕС ПЛЮС 
Для клиентов до 60 лет. 

	Поликлиника + Стоматология + вызов врача на дом в пределах 30 км от МКАД
	11 000

	
Клиника Семейная


	 «Стандарт». Возраст от 15 до 59 лет. Вызов на дом в пределах МКАД. Лица старше 60 лет принимаются на обслуживание с повышающим коэффициентом и только по предварительному согласованию с Учреждением

	Поликлиника + Стоматология + вызов врача на дом в пределах МКАД
	26 200

	Скорая помощь в перделах 30 км от МКАД и Экстренная госпитализация в 2-3 местные палаты
	Дополнительный блок, стоимость действительна для численности не менее 50 человек
	
	12 000



БАЗОВЫЕ УСЛУГИ ПРОГРАММЫ 
«Скорая помощь в перделах 30 км от МКАД и Экстренная госпитализация в 2-3 местные палаты»


СТРАХОВОЙ СЛУЧАЙ
Страховым случаем является обращение Застрахованного в медицинское учреждение в связи с развитием в период действия договора страхования  следующих состояний:
1. острого заболевания (включая травмы, ожоги, отморожения, отравления и другие состояния, возникшие в результате несчастного случая).
2. обострения хронического заболевания.
3. заболевания или состояния, возникшего как осложнение в результате медицинского вмешательства.
4. острого заболевания или обострения хронического заболевания из числа перечисленных в разделе «Исключения из программы добровольного медицинского страхования» до момента установления диагноза.

СКОРАЯ МЕДИЦИНСКАЯ ПОМОЩЬ

Скорая медицинская помощь оказывается круглосуточно.
В случае необоснованного вызова скорой медицинской помощи (вызов к незастрахованному лицу, ложный вызов, отсутствие Застрахованного, отказ от услуг бригады скорой помощи, вызов по поводу опьянения) Застрахованный обязан возместить АО «АльфаСтрахование» понесенные расходы.
Предоставляемые услуги:
- выезд бригады скорой медицинской помощи, осмотр пациента.
- проведение экспресс-диагностики в объеме, определяемом оснащением автомобиля «скорой помощи».
- оказание медицинской помощи, купирование неотложных состояний.
- медицинская транспортировка в стационар при необходимости экстренной госпитализации.
В исключительных случаях, по жизненным показаниям, скорая медицинская помощь может быть оказана бригадой государственной (муниципальной) скорой медицинской помощи «03».


ЭКСТРЕННАЯ ГОСПИТАЛИЗАЦИЯ
ФБУ "ЦКБ Гражданской Авиации" (стационар). / 125367, г. Москва, ш. Иваньковское, д. 7, ст. метро Сокол
ФГБУ "Федеральный научно-клинический центр" ФМБА России / ФГБУ ФНКЦ ФМБА России / 115682, г. Москва, бул. Ореховый, д. 28, ст. метро Красногвардейская
Клинико-диагностический центр ФГБУ ФКЦ ВМТФМБА России/ ранее "КБ № 84 ФМБА России" (стационар) / 109147, г. Москва, ул. Абельмановская, д. 4, ст. метро Пролетарская
ГБУЗ "ГКБ № 15 им. О.М.Филатова" ДЗМ / Стационар / 111539, г. Москва, ул. Вешняковская, д. 23, ст. метро Выхино
НУЗ "НКЦ ОАО "РЖД" / 125367, г. Москва, ш. Волоколамское, д. 84, ст. метро Сокол
ФГБУ ФКЦ ВМТФМБА России/ ранее "Клиническая больница № 119 ФМБА" / 141435, обл. Московская, г. Химки,  п.  Новогорск
ФГБУЗ  "ЦКБ РАН"/ стационар / 117593, г. Москва, бул. Литовский, д. 1А, ст. метро Ясенево
ФГБУЗ "Клиническая больница № 85 ФМБА России" (стационар). / 115409, г. Москва, ул. Москворечье, д. 16, ст. метро Каширская
ГБУЗ "Городская Клиническая больница № 13" ДЗМ. / 115280, г. Москва, ул. Велозаводская, д. 1/1, ст. метро Автозаводская
ГБУЗ "ГКБ им. Ф.И. Иноземцева ДЗМ"/ ранее ГБУЗ "ГКБ №36 ДЗМ" / 105187, г. Москва, ул. Фортунатовская, д. 1, ст. метро Партизанская
НУЗ "ЦКБ № 6 ОАО "РЖД" / 109388, г. Москва, ул. Шоссейная, д. 43, ст. метро Печатники
ФГБУ "ЛРКЦ" Минобороны  России/Филиал №1  / 141408, обл. Московская, г. Химки, мкр. Планерная, вл, 14 
ФГБУ ГНЦ ФМБЦ им.А.И.Бурназяна ФМБА России/ Клиника №1 / 123098, г. Москва, ул. Маршала Новикова, д. 23, ст. метро Щукинская
НУЗ "ДКБ им. Н.А. Семашко на ст. Люблино ОАО "РЖД" (стационар). / 109386, г. Москва, ул. Ставропольская, д. 23, корп. 1, ст. метро Люблино
НУЗ" ЦКБ №2 им.Н.А.Семашко" ОАО "РЖД". / 129128, г. Москва, ул. Будайская, д. 2, ст. метро ВДНХ
ФГБУ "3 ЦВКГ им.Вишневского МО" стационар / 143420, обл. Московская, г. Красногорск, п/о Арханельское,  п.  Новый
ФГБОУ ВО Первый МГМУ им  Сеченова Минздрава России/Университетская клиническая больница №1 / 119991, г. Москва, ул. Б.Пироговская, д. 2,4,6, стр. 1,4,9, ст. метро Спортивная

Экстренная госпитализация осуществляется при развитии заболеваний, угрожающих жизни Застрахованного и требующих безотлагательного лечения в стационарных условиях.
Предоставляемые услуги: 
- пребывание в 2-3х местной палате, питание, медикаментозная терапия.
- лабораторные и инструментальные диагностические исследования; ангиографические исследования.
- консультации специалистов
- анестезиологическое пособие и реанимационные мероприятия.
- консервативные и оперативные методы лечения.
- экстракорпоральные методы лечения (в условиях реанимации). 
- операции по поводу катаракты (без стоимости хрусталика);
- нейрохирургические и ортопедические операции (при травмах, произошедших в период действия договора страхования).
- реконструктивное лечение сердечно-сосудистых заболеваний (в т.ч. аортокоронарное шунтирование и стентирование) в рамках экстренной госпитализации по жизненным показаниям (без стоимости расходных материалов).
При невозможности госпитализации в палаты указанной категории, госпитализация осуществляется на свободные места с последующим переводом в палаты, указанные в программе.
Все услуги при стационарном лечении оказываются только по поводу заболевания, послужившего причиной госпитализации.
Застрахованный госпитализируется в экстренном порядке бригадой скорой медицинской помощи в медицинское учреждение из числа указанных в страховой программе, которое при наличии мест способно обеспечить соответствующую диагнозу медицинскую помощь. В противном случае Застрахованный может быть госпитализирован в равноценное медицинское учреждение, имеющее договорные отношения с АО «АльфаСтрахование».
В исключительных случаях, по жизненным показаниям, экстренная госпитализация может быть осуществлена в ближайшую к месту нахождения Застрахованного государственную (муниципальную) больницу, способную оказать соответствующую диагнозу медицинскую помощь. В дальнейшем ОАО «АльфаСтрахование» принимает меры для перевода Застрахованного в медицинское учреждение по программе добровольного медицинского страхования при отсутствии медицинских противопоказаний.
БОНУСЫ
 
Годовые полисы страхования лиц, выезжающих за рубеж – в рамках действия      Договора страхования, без франшизы (со страховым покрытием  35 000 евро) 
Полис действует в течение года при условии, что продолжительность одной поездки не превысит 3 месяца (91 день) и предусматривает возмещение следующих непредвиденных расходов:
1. медицинские расходы по амбулаторному и/или по стационарному лечению;
2. расходы на экстренную стоматологическую помощь;
3. расходы по медицинской транспортировке;
4. расходы по посмертной репатриации;
5. расходы по оплате срочных сообщений.

Территория покрытия - весь мир, за исключением США, Канады, Японии, Австралии, Таиланда, стран Карибского бассейна и страны постоянного проживания.


МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ «АльфаСтрахование Мобайл» 

Ваш полис ДМС теперь всегда с вами

Запись в клинику, геолокация и интерактивная карта с клиниками по вашей программе (доступно в ряде регионов). 

Возможность задать вопрос врачу-куратору.

SOS — кнопка экстренной связи при возникновении страхового случая.

Возможность приобрести другие страховые продукты со скидкой;

возможность заказа обратного звонка – мы свяжемся с вами в течении 5 часов;



Личный кабинет застрахованного - персональный инструмент для каждого застрахованного сотрудника и родственника. 
Зарегистрировавшийся в личном кабинете может ознакомиться:

· с описанием персональной программы страхования
· с перечнем лечебных учреждений по программе страхования, обновлением программ страхования в связи с изменением списка медицинских учреждений
· сервис позволяет в режиме онлайн записаться на прием к врачу или на исследование
· в случае появления претензий на качество предоставляемой медицинской помощи через личный кабинет можно оформить жалобу

Личный кабинет WSM
Тел. +7 (495) 785-73-14
Сайт: alfastrahwsm.ru

· Персональные уникальные предложения (скидки) по иным видам страхования.
· Быстрое информирование клиентов о новых продуктах и специальных предложениях.
· Возможность заявки страховых продуктов и получения консультации через веб-интерфейс. 
· Оперативная обратная связь с клиентами. 
· Все сотрудники компании обеспечиваются единым логином и паролем для входа



ИСКЛЮЧЕНИЯ ИЗ ПРОГРАММЫ ДОБРОВОЛЬНОГО МЕДИЦИНСКОГО СТРАХОВАНИЯ

Исключения из программы добровольного медицинского страхования.
Названия заболеваний/состояний приводятся согласно Международной статистической классификации болезней и проблем, связанных со здоровьем 10-го пересмотра, принятой Всемирной организацией здравоохранения, или согласно признанным профессиональными сообществами врачей классификациями заболеваний.

A. Страховым случаем не является
обращение Застрахованного в медицинское учреждение по поводу следующих заболеваний/состояний и связанных с ними осложнений, если иное прямо не указано в разделе «Объем предоставляемой медицинской помощи». АО «АльфаСтрахование» не оплачивает медицинские услуги, связанные с данными заболеваниями и их осложнениями, с момента установления диагноза:
1. злокачественные новообразования всех органов и тканей (включая гемобластозы), доброкачественные новообразования центральной нервной системы.
2. врожденные аномалии (пороки развития), деформации и хромосомные нарушения; наследственные заболевания.
3. системные, атрофические, дегенеративные заболевания нервной системы; болезнь Паркинсона и вторичный паркинсонизм; детский церебральный паралич.
4. расстройства сна; ронхопатия.
5. венерические болезни; болезнь, вызванная вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ-инфекция) и ВИЧ-ассоциированные заболевания; туберкулез; генерализованные и висцеральные формы микозов.
6. особо опасные инфекционные болезни (натуральная оспа, чума, сибирская язва, холера, вирусные геморрагические лихорадки и другие особо опасные инфекции согласно нормативным документам органов управления здравоохранением).
7. иммунодефицитные заболевания и заболевания, проявляющиеся синдромом приобретенного иммунодефицита (СПИД).
8. психические расстройства и расстройства поведения (включая связанные с ними причинно-следственной связью соматические заболевания и травмы); расстройства, связанные с употреблением психоактивных веществ (алкоголизм, наркомания, токсикомания, никотиновая зависимость и др.), включая соматические болезни, возникшие вследствие употребления указанных веществ.
9. заболевания и травмы, полученные в результате совершения Застрахованным действий в состоянии опьянения после приема психоактивных веществ (алкоголь,     наркотические и токсические вещества,  психотропные лекарственные препараты и т.п.).
10. заболевания и травмы, полученные вследствие умышленного причинения Застрахованным себе повреждений (в том числе при суицидальных попытках).
11. заболевания и травмы, возникшие в результате действий Застрахованного при совершении умышленного преступления.
12. сахарный диабет (сверх объема, указанного в программе).
13. хронические гепатиты, цирроз печени, амилоидоз.
14. заболевания, сопровождающиеся хронической почечной или печеночной недостаточностью, требующей проведения экстракорпоральных методов лечения.
15. профессиональные заболевания; заболевания, являющиеся причиной установления инвалидности I – II группы.
16. заболевания, лечение которых требует трансплантации, имплантации, протезирования органов и тканей.
17. бесплодие; импотенция.
18. беременность (сверх объема, указанного в программе), роды и послеродовый период и осложнения с ними связанные (кроме внематочной беременности и прерывание    беременности по медицинским показаниям).
19. заболевания, требующие ортопедической и/или ортодонтической коррекции, имплантации; нарушения развития и прорезывания зубов; некариозные поражения твердых тканей зубов (сверх объема, указанного в программе); челюстно-лицевые аномалии; кисты полости рта.
20. недостаточность и избыточность питания (в том числе ожирение).
21. заболевания и травмы, возникшие вследствие: террористических актов; стихийных бедствий; участия Застрахованного в военных действиях любого рода, гражданских волнениях, беспорядках, несанкционированных митингах и демонстрациях.

Б. АО «АльфаСтрахование» не оплачивает
следующие медицинские услуги и расходные материалы, если иное прямо не указано в разделе «Объем предоставляемой медицинской помощи»:
1. услуги, оказанные без медицинских показаний, без назначения врача, по желанию Застрахованного.
2. услуги, оказанные в профилактических, оздоровительных целях (в том числе в стоматологии).
3. услуги, назначенные и/или оказанные в медицинском учреждении, не входящем в страховую программу без предварительного согласования с АО «АльфаСтрахование».
4. услуги, превышающие «Объем предоставляемой медицинской помощи».
5. услуги, оказанные с косметической, эстетической целью, в целях улучшения психологического состояния Застрахованного (включая услуги при заболеваниях мягких тканей, кожи и её придатков: мозоли, бородавки, папилломы, невусы, липомы, вросший ноготь без признаков воспаления, выпадение волос и т.д.); склеротерапия варикозной болезни вен; коррекция веса; коррекция речи.
6. психотерапевтические услуги; услуги психолога.
7. методы диагностики и лечения, относящиеся к традиционной, альтернативной и народной медицине (в том числе гомеопатия, диагностика по методу Р. Фолля, гирудотерапия, фитотерапия, цуботерапия, галотерапия, спелеотерапия); авторские и экспериментальные методы диагностики и лечения, не прошедшие сертификацию и не одобренные Минздравсоцразвития РФ к применению.
8. услуги, связанные с планированием семьи: подбор методов контрацепции, введение ВМС, наблюдение за использованием методов контрацепции, удаление ВМС (кроме удаления по медицинским показаниям) и др.
9. молекулярно-генетические исследования; позитронно-эмиссионная томография (ПЭТ).
10. экстракорпоральные методы лечения: гемодиализ, плазмоферез, гемосорбция, гемофильтрация, ультрафиолетовое и лазерное облучение крови, озонотерапия, нормо-, гипер- и гипобарическая оксигенация и др. (кроме случаев экстренной помощи по жизненным показаниям при нахождении Застрахованного в реанимации).  
11. индивидуальные занятия ЛФК; физиотерапевтические реабилитационно-оздоровительные капсулы (включая Альфа-капсулу); водо- и грязелечение; механотерапия; аппаратный массаж; гидроколонотерапия; тренажеры; солярий; бассейн; сауна.
12. специфическая иммунотерапия (СИТ).
13. в стоматологии: ортодонтические услуги и подготовка к ним; ортопедические услуги (протезирование), включая подготовку к протезированию; имплантация и подготовка к имплантации; замена пломб и пломбирование зубов по косметическим и профилактическим показаниям; восстановление коронковой части зуба при её разрушении более 1/2; вертикальную конденсация, термопластические композиты; закрытие перфораций (в том числе с использованием Pro Root); глубокое фторирование; косметические стоматологические услуги (включая отбеливание зубов, снятие пигментированного зубного налета сверх объема, указанного в программе, художественную реставрацию, установку виниров); гигиенические услуги; зубосохраняющие операции (гемисекция, резекция верхушки корня, цистэктомия, цистотомия и др.); лечение заболеваний пародонта сверх объема, указанного в программе; пластические операции; условное лечение зубов (лечение зубов без гарантии); плановая санация полости рта; использование интраоральной видеокамеры, стоматологического микроскопа, лазерных стоматологических установок.
14. плановые хирургические операции (включая лазерные) и связанное с ними стационарное лечение по поводу: нарушений рефракции и аккомодации (близорукость, дальнозоркость, астигматизм и др.), глаукомы, катаракты, отслойки сетчатки, косоглазия; физиотерапевтические методы коррекции зрения (фото-, магнитостимуляция и др.); тренировка аккомодационного аппарата глаза аппаратными методами; аппаратные методы лечения и профилактики миопии.
15. следующие оперативные методы лечения и диагностики, включая связанное с ними стационарное лечение: кардиохирургические операции, эндоваскулярные методы (включая электрофизиологическое исследование, радиочастотную аблацию) сверх объема, указанного в программе; сложные реконструктивные операции (наложение анастомозов, шунтов, установка протезов, стентов и др.) за исключением экстренных случаев по жизненным показаниям, пластические операции, трансплантация органов и тканей (кроме переливания крови).
16. стационар на дому; реабилитационно-восстановительное лечение, сверх объема, указанного в программе; санаторно-курортное лечение; пребывание в стационаре с целью получения ухода.
17. диспансерное наблюдение; предварительные и периодические медицинские осмотры работников.
18. услуги, связанные с выдачей/продлением личных медицинских книжек, справок без медицинских показаний (на управление транспортным средством, для посещения спортивно-оздоровительных учреждений, для выезда за рубеж, для посещения и поступления в образовательные заведения, для ношения и хранения оружия и др.); услуги, связанные с прохождением медико-социальной экспертизы; услуги, связанные с оформлением санаторно-курортных карт.
19. дорогостоящие расходные материалы, требующиеся при оказании медицинских услуг (протезы, эндопротезы, имплантаты, стенты, кардиостимуляторы, проводники, металлоконструкции и др.); медицинское оборудование, очки, контактные линзы, слуховые аппараты и другие медицинские изделия; изделия, предназначенные для ухода за больными, включая средства личной гигиены; лекарственные средства при амбулаторно-поликлиническом лечении.
20. проведение догоспитального обследования при отсутствии плановой стационарной помощи в программе Застрахованного.



АО «АльфаСтрахование»
желает Вам и Вашим близким крепкого здоровья!

РОССИЯ, МОСКВА, 115162, УЛ. ШАБОЛОВКА, Д. 31, СТР. Б
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КОМПЛЕКСНАЯ ПРОГРАММА АМБУЛАТОРНО-ПОЛИКЛИНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ «Стандарт»

Медицинское обслуживание осуществляется следующих в Клиниках «МЕДСИ»:


		Код клиники

		Наименование, адрес клиники



		04

		Клиника «МЕДСИ» на Полянке (г. Москва, ул. Малая Полянка, д. 7/7, стр.1).



		07

		Клиника «МЕДСИ» в Митино (г. Москва, Пятницкое шоссе, 37)



		08

		Центр Семейной медицины «МЕДСИ» в Ступино (МО, г. Ступино, ул. Андропова, 64 и ул. Службина, д. 2)



		09

		Клиника «МЕДСИ» в Бутово (г. Москва, Старокачаловская, д.3 корп.3)



		11

		Клиника «МЕДСИ» в Марьино (г. Москва, ул. Маршала Голованова, д.1, корп.2)



		12

		Клиника «МЕДСИ» на Ленинградке (г. Москва, Ленинградский проспект, д.52)



		14

		Клиника «МЕДСИ» в Красногорске (г. Красногорск, ул. Успенская, д.5)



		16

		Клиника «МЕДСИ» в Щелково (МО, г. Щелково, ул. Комсомольская, д. 5)



		20

		Клиника «МЕДСИ» на Дубининской (г. Москва, ул. Дубининская, д.57, стр.8)



		02

		Клиника «МЕДСИ» на Пречистенке (г. Москва, Зубовский бульвар д.22/39)



		35

		Клиника «МЕДСИ» в Благовещенском переулке (г. Москва, Благовещенский пер.,6, стр.1)



		36

		Клиника «МЕДСИ» на Солянке (г. Москва, ул. Солянка, 12, стр.1) 



		37

		Клиника «МЕДСИ» в Отрадном (МО, Красногорский р-н, Пятницкое шоссе, 6 км.)



		38

		Клиника "МЕДСИ" на Рублевском шоссе (г. Москва, Рублевское шоссе, д.10)



		39

		Клиника "МЕДСИ" в Хорошёвском проезде (г. Москва, 3-ий Хорошевский проезд, дом 1, строение 2)



		40

		Клиника «МЕДСИ» на Ленинской Слободе (г. Москва, Ленинская Слобода, д. 26)



		41

		Клиника «МЕДСИ» на Ленинском проспекте (г. Москва, Ленинский проспект, д. 20, к. 1)



		Бт

		Клиника «МЕДСИ» в Боткинском проезде (г. Москва, 2-й Боткинский проезд д.5 к.3.и 4.)





· Выезд на дом выполняется в пределах МКАД. Для пациентов, прикрепленных на обслуживание в клиниках, расположенных за МКАД – в пределах административных границ городов и районов Митино, Бутово, Ступино, Красногорск, Щелково.


· Данные программы не предусматривают принятие на медицинское обслуживание инвалидов.


· Данные программы предусматривают оказание услуг лицам от 18 до 70 лет. 


· Для лиц старше 60 лет предусмотрены повышающие коэффициенты.


· Обслуживание пациентов осуществляется на базе одной или нескольких выбранных Клиник «Медси».  

В рамках программы предоставляются услуги в объеме:


1. Амбулаторно-поликлиническую помощь (базовая программа):


Медицинская помощь оказывается при остром и обострении хронического заболевания.


1.1. Первичные и повторные приемы врачей в клинике по специальностям: терапевт, хирург, невролог, отоларинголог, офтальмолог, уролог, дерматовенеролог, акушер-гинеколог. По направлению лечащего врача проводятся консультации врачей: кардиолога, эндокринолога, пульмонолога, гастроэнтеролога, ревматолога, травматолога–ортопеда, инфекциониста; Консультации также могут быть оказаны с использованием телемедицинских технологий


1.2. Лечебные и диагностические манипуляции в хирургии, оториноларингологии, офтальмологии, гинекологии, урологии, направленные на купирование и диагностику острого или обострения хронического заболевания;


1.3. Инструментальные методы исследования: 


· электрокардиография, исследование функции внешнего дыхания, ультразвуковые исследования (дуплексное, триплексное исследование сосудов – не более одного исследования за срок прикрепления), 


· рентгенологические исследования (кроме рентгенконтрастных методов, функциональных проб), эзофагогастродуоденоскопия, 


· суточное мониторирование АД, холтер-мониторинг ЭКГ - не более одного раза за срок прикрепления.


1.4. Лабораторная диагностика: 


· анализы крови и других биологических сред организма: общеклинические, биохимические, бактериологические (диагностика кишечных инфекций и дифтерии, бактериоскопические исследования мазков из мочеполовых органов), гистологические, серологические, цитологические исследования;


· гормоны щитовидной железы Т4 св., ТТГ, Ат к ТГ и ТПО, (не более 2 раз за период прикрепления), 


· первичная диагностика урогенитальных инфекций методом ПЦР - не более 5 инфекций за период прикрепления.


· Общий IgE

1.5. Услуги процедурного кабинета: подкожные, внутримышечные, внутривенные струйные инъекции;


1.6. Консультация врача – физиотерапевта, физиотерапия (10 процедур одного вида за период прикрепления); классический лечебный массаж (10 массажных единиц за период прикрепления);  


1.7. Оформление и выдача медицинской документации: лист нетрудоспособности, справка в бассейн, выписка из амбулаторной карты, рецепты, кроме льготных категорий.


2. Стоматологическая помощь


2.1. Первичный консультативный приём врача-стоматолога (терапевта, хирурга, ортопеда);


2.2. Рентгенография (прицельный снимок), радиовизиография;


2.3. Аппликационная, инъекционные виды анестезии;


2.4. Формирование и пломбирование кариозных полостей материалами световой и химической полимеризации (предпочтение отдается материалам световой полимеризации без ограничения, при отсутствии объективных показаний в пользу материалов химической полимеризации);


2.5. Обработка и пломбирование каналов пастами, с применением гуттаперчиевых штифтов; эндодонтическое лечение корневых каналов при острых и обострениях хронических состояний, при условии их проходимости;


2.6. Удаление зубов различной сложности в лечебных целях, при острых и обострениях хронических состояний;


2.7. Снятие наддесневых зубных отложений (1 раз за период прикрепления);


2.8. Полировка, покрытие фторсодержащими препаратами (1 раз за период прикрепления);


2. 9. Купирование острых состояний при заболеваниях пародонта;


2.10. Вскрытие и дренирование пародонтальных абсцессов;


2.11. Консервативное лечение заболеваний пародонта: медикаментозная обработка патологических зубодесневых карманов, наложение лечебных пародонтальных повязок (не более 5-ти процедур за период прикрепления).


Программа не включает:


· Диагностику и лечение зубов задействованных под опоры ортодонтических аппаратов и зубных протезов; все виды протезирования, подготовка к протезированию и лечение осложнений вызванных зубными протезами.


· Удаление ретенированных и дистопированных зубов.


· Ортопантомография.


· Air-Flow.


· Ортодонтия; подготовка и лечение осложнений.


· Имплантация; подготовка и лечение осложнений.


· Косметологическая и профилактическая стоматология, в том числе, отбеливание зубов, снятие налета всех видов.


· Замена пломб без медицинских показаний. 


· Использование каркасных материалов (штифтов, рибонда и прочее).


· Восстановление коронковой части зуба при её разрушении более ½ по объему, после препарирования полости зуба.


· Зубосохраняющие операции; реконструктивно-восстановительные операции на мягких и твердых тканях челюстно-лицевой области.


· Лечение некариозных поражений твердых тканей зубов.


· Диагностику и лечение заболеваний слюнных желез, височно-нижнечелюстного сустава и челюстно-лицевых нервов.


· Условное лечение зубов (лечение без гарантии, восстановление коронковой части зуба пломбировочными материалами в тех случаях, когда требуется рациональное протезирование, терапевтическое лечение зубов с кистами и кистогранулёмами).


3. Помощь на дому.


3.1. Выезд врача – терапевта на дом в пределах МКАД, Северное и Южное Бутово, Митино, а также административных границ г.Красногорска, Ступино, Щелково в случаях острого или обострения хронического заболевания, если пациент по состоянию здоровья не может посетить Клинику.  


Исключения:

· Консультации, лечебные и диагностические манипуляции, выполняемые вне обострения заболевания. 


· Консультативные и лечебно-диагностические мероприятия сверх вышеперечисленных, в том числе - компьютерную томографию, магнитно-резонансную томографию, денситометрию, колоноскопию, иммунологические и аллергологические исследования, плановые лечебные мероприятия, специфическую иммунотерапию, онкомаркеры, маркеры остеопороза, применение ЯМИК катетера.


· Консультации и обследования, связанные с репродуктивной функцией, планированием семьи, лечение бесплодия и импотенции.


· Обследование без медицинских показаний по желанию пациента. Обследование по рекомендации врачей сторонних медицинских учреждений, обследование перед плановой госпитализацией. Услуги, оказываемые в профилактических, оздоровительных целях (в том числе лечение остеохондроза вне обострения), тренажеры, водные процедуры, бассейн.


· Профилактическую вакцинацию, кроме экстренной профилактики столбняка, бешенства, клещевого энцефалита. Стоимость диагностических, лечебных средств. 


· Профилактические осмотры. Осмотры на профессиональную пригодность.


· Консультации и обследования, связанные с трудоустройством, оформлением документов, в том числе: оформление справок на ношение оружия, на право вождения автомобиля, выдача заключения о состоянии здоровья по форме 086/у, для загранкомандировок, для трудоустройства, для получения кредита в банке.


· Экстракорпоральные методы лечения: лазеротерапия, озонотерапия, УФО крови, аутогемотерапия, плазмаферез, гемо и лимфосорбция, гипер-, гипо и нормобарическая оксигенация, ударно-волновая терапия, лимфопресс.


· Услуги дневного стационара, услуги, которые могут быть оказаны только в условиях дневного стационара; стационарзамещающие услуги: операции и вмешательства, требующие специальной подготовки и краткосрочного наблюдения.


· Предоперационная подготовка


· Диагностические и лечебные мероприятия в связи с косметическими дефектами лица, тела, конечностей, в том числе по поводу заболеваний кожи.


· Покрытие расходов на лекарственные препараты и расходный материал.


· ЛФК, рефлексотерапия, мануальная терапия. Использование в диагностике и лечении методов «традиционной медицины», гомеопатия.


В программу медицинских услуг не входит лечение и наблюдение по поводу следующих заболеваний и состояний (после установления диагноза):

· Злокачественных новообразований, в том числе – кроветворной и лимфатической систем, и их осложнений, доброкачественных новообразований любых локализаций. 


· Врожденных и гемолитических анемий, нарушения свертываемости и других болезней крови и кроветворных органов.


· Заболеваний, ставших причиной инвалидности у пациента; врожденных пороков (аномалиях) развития и наследственной патологии; системных заболеваний соединительной ткани, коллагенозов, рассеянного склероза; аутоиммунных заболеваний, демиелинизирующих и дегенеративных нарушений нервной системы, заболеваний, требующих проведения трансплантации, протезирования. 


· Хронической почечной недостаточности; туберкулезе, саркоидозе - независимо от клинической формы и стадии процесса; эпилепсии и эпилептиформном синдроме; психических заболеваний, расстройствах поведения, алкоголизма, наркомании, токсикомании и их последствий; болезни, вызванной вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ); первичных и вторичных иммунодефицитов; острых и хронических лучевых поражений; хронических гепатитов и их осложнений, цирроза печени; хронических форм кожных заболеваний, в том числе: микозов, псориаза, экземы; профессиональных заболеваний; сахарного диабета и его осложнений, остеопороза, ожирения, прочих нарушений обмена веществ.


· Лечения заболеваний, предающихся половым путем, лечения венерических заболеваний.


· Беременности подтвержденной и ее осложнений.


· Планирование семьи; ведения беременности и обследования, связанные с беременностью; патологии беременности; прерывания беременности без наличия медицинских показаний, лечения осложнений после прерывания беременности и родов; родовспоможения; гормональных и других исследований с целью подбора методов контрацепции, заместительной гормональной терапии и диагностики и лечения бесплодия и нарушений потенции; подбора методов контрацепции (в том числе введение и удаление ВМС); искусственного оплодотворения, хирургического пола;


· Лечение и ведение сахарного диабета (I и II типа) и его осложнений


· Вакцинация взрослых


· Услуги не входящие в программу


Круглосуточная Служба по организации медицинской помощи АО «АльфаСтрахование»: (495) 755-88-77, 258-5-258.


� При наличии соответствующего врача, а также при наличии установленного приложения SmartMed на мобильном устройстве.
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ПРОГРАММА «БИЗНЕС ПЛЮС»

Амбулаторно-поликлиническая помощь оказывается по следующим адресам:

		Наименование 

		Адрес 



		«Поликлиника.ру» Красные ворота 

		м. Красные ворота, Новая Басманная улица, д. 10 стр. 1



		«Поликлиника.ру» Таганская 

		м. Таганская, Таганская улица, д. 32/1, стр. 17



		«Поликлиника.ру» Автозаводская 

		м. Автозаводская, 1-й Кожуховский проезд, д. 9



		«Поликлиника.ру» Улица 1905 года  

24 ЧАСА  

		м. 1905 года, Столярный переулок, д.7, к.2



		«Поликлиника.ру» Академика Янгеля

		м. Улица Академика Янгеля, Дорожная улица, д. 32 к. 1



		«Поликлиника.ру» Смоленская

		м. Смоленская, 1-й Смоленский переулок, д. 17, стр. 3



		«Поликлиника.ру» Фрунзенская

		м. Фрунзенская, Комсомольский проспект, д. 24, стр. 2



		«Поликлиника.ру» Сухаревская

		м. Сухаревская, Большой Сухаревский переулок. д. 19, стр. 2,



		Запись на приём и справочная информация по телефону: +7 (495) 925-88-78 (круглосуточно) Режим работы: с 08:00 до 21:00, без выходных. 







Стоматологическая помощь оказывается по следующим адресам:

		Наименование 

		Адрес 



		«Поликлиника.ру» Красные ворота 

		м. Красные ворота, Новая Басманная улица, д. 10, стр. 1



		«Поликлиника.ру» Автозаводская 

		м. Автозаводская, 1-й Кожуховский проезд, д. 9



		 «Поликлиника.ру» Улица 1905 года    24 ЧАСА

		м. Улица 1905 года, Столярный переулок, д. 7, к. 2



		

		



		«Зуб.ру» Войковская 

		м. Войковская, Факультетский переулок, д. 4



		«Зуб.ру» Таганская 

		м. Таганская, Таганская улица, д. 32/1, стр. 17



		«Зуб.ру» Шаболовка» 

		м. Шаболовская, 2-й Верхний Михайловский проезд, д. 9, стр. 2



		«Зуб.ру» Маяковская 

		м. Маяковская, м. Цветной бульвар, Садовая-Каретная улица, д.  20/6, стр. 2



		Инновационная стоматологическая   клиника «Зуб.ру» на Каретном 

		м. Цветной бульвар, Малый каретный переулок, д. 14



		Поликлиника.ру» Смоленская 

		м. Смоленская, 1-й Смоленский переулок, д. 17, стр. 3



		«Зуб.ру» Фрунзенская 

		м. Фрунзенская, Комсомольский проспект, д. 24, стр. 2



		«Поликлиника.ру» Сухаревская

		м. Сухаревская, Большой Сухаревский переулок. д. 19, стр. 2,



		[bookmark: _GoBack]Запись на приём и справочная информация по телефону: +7 (495) 925-88-78 (круглосуточно) Режим работы стоматологических клиник: с 09:00 до 21:00, без выходных.





ОБЪЕМ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ УСЛУГ:

Обслуживание пациентов проводится при острых заболеваниях или при обострении хронических заболеваний в объеме медицинской помощи, предусмотренной данной программой, в соответствии с Лицензией на осуществление медицинской деятельности.



I. Программа «ПОЛИКЛИНИКА БИЗНЕС ПЛЮС »

1. Амбулаторно-поликлиническое обслуживание:

0. Первичный, повторный, консультативный приемы врачей-специалистов: аллерголога-иммунолога, гастроэнтеролога, гинеколога, дерматолога, диетолога (первичная консультация), кардиолога, косметолога (первичная консультация), инфекциониста, маммолога, мануального терапевта, невролога, нефролога, онколога (до установления диагноза), отоларинголога, офтальмолога, проктолога, пульмонолога, ревматолога, терапевта, травматолога-ортопеда, уролога, физиотерапевта, флеболога, хирурга, эндокринолога. 

0. Лабораторная диагностика: общеклинические исследования, биохимические исследования, бактериологические исследования, микроскопические исследования мазков из мочеполовых органов, серологические исследования, аллергодиагностика - скарификационные пробы, цитологическое исследование соскоба шейки матки, первичная диагностика урогенитальных инфекций методом ПЦР (не более 10 в течение периода страхования с последующим однократным  контролем выявленных инфекций), исследование гормонов щитовидной железы и антител (Т3, Т4, ТТГ, антитела к тиреоглобулину (ТГ), антитела к тиреопероксидазе (ТПО)), иммунологические исследования (IgЕ, IgM, IgА, IgG), гистологические исследования, онкомаркеры, половые гормоны (однократно в течение периода страхования).

0. Инструментальные методы исследования:

2. Функциональная диагностика: электрокардиография, велоэргометрия, суточное мониторирование АД и холтер-мониторинг ЭКГ с последующим контролем (однократно за период страхования), исследование функции внешнего дыхания, стресс-тест;

2. Ультразвуковая диагностика; эхокардиография;

2. Ультразвуковая доплерография;

2. Эндоскопические исследования: эзофагогастродуоденоскопия (ЭГДС), колоноскопия;

2. Рентгенологические исследования, в том числе маммография, флюорография;

2. Компьютерная томография (не более одной области однократно в течение периода страхования);

2. Магнитно-резонансная томография (не более одной области однократно в течение периода страхования);

0.      Услуги процедурного кабинета: подкожные, внутримышечные, внутривенные струйные инъекции; аутогемотерапия (не более 10 инъекций за период страхования).



0.       Физиотерапевтическое лечение: электролечение, светолечени, лазеротерапия, магнитотерапия, КУФ-терапия, по 10 сеансов каждого вида процедур в течение периода страхования.

0.      Классический лечебный массаж - не более 20 процедур в течение периода страхования, мануальная терапия не более 5 сеансов в течение периода страхования.

0.       Оформление и выдача медицинской документации: экспертиза временной нетрудоспособности, выдача и продление листков нетрудоспособности, выписка рецептов (за исключением льготных), справка в бассейн, выписка из амбулаторной карты, оформление санаторно-курортной карты, справка для получения путевки в санаторий.

0. Травмпункт: круглосуточная травматологическая помощь – прием врача травматолога-ортопеда, рентгенодиагностика; экстренная профилактика столбняка; иммобилизация с применением гипсовых повязок и лонгет.

0. Помощь на дому: оказание медицинской помощи на дому врачом-терапевтом, средним медицинским персоналом (в объеме услуги забор анализов) в пределах 30 км от МКАД г.Москвы, осуществляется для пациентов, которые по состоянию здоровья не могут посетить поликлинику, нуждаются в постельном режиме, наблюдении врача.

1.10. Вакцинация от гриппа: проведение ежегодной вакцинации от гриппа импортной (при наличии в поликлинике) или отечественной вакциной - однократно в течение периода прикрепления на базе поликлиники или с выездом в офис Страхователя в пределах МКАД при условии вакцинации не менее 15 человек. 





1. Программа «СТОМАТОЛОГИЯ БИЗНЕС ПЛЮС» 



В программу страхования входит:

·  Консультативный прием врачей-специалистов без ограничений (стоматолог-терапевт, хирург, ортопед, пародонтолог, ортодонт, имплантолог) с проведением осмотра и составления плана лечения; 

· Рентгенологические обследования (радиовизиография, дентальные рентгеновские снимки, ортопантомография);

· Местная анестезия (аппликационная, инфильтрационная, проводниковая интралигаментарная).

1. Терапевтическая стоматология:

1.1. Лечение поверхностного, среднего и глубокого кариеса с использованием светоотверждаемых пломбировочных материалов для всех групп зубов.

1.2.  Наложение лечебной и изолирующей прокладки при лечении глубокого кариеса.

1.3. Лечение некариозных поражений твердых тканей зуба (клиновидные дефекты, флюороз, гипоплазии эмали) с использованием светоотверждаемых пломбировочных материалов.

1.4. Лечение острого и хронического пульпита в стадии обострения: наложение девитализирующей пасты, механическая и медикаментозная обработка, временное пломбирование корневых каналов; пломбирование корневых каналов с использованием гуттаперчевых штифтов, постановка временной пломбы, постановка светоотверждаемой пломбы с использованием стекловолоконных штифтов (при сохранении более ½ коронковой части зуба). 

1.5. Лечение острого и хронического периодонтита в стадии обострения с применением лечебных препаратов для обработки и временного пломбирования корневых каналов, механическая и медикаментозная обработка, пломбирование зубных каналов с использованием гуттаперчевых штифтов, постановка временной, постановка постоянной светоотверждаемой пломбы с использованием стекловолоконных штифтов (при сохранении более ½ коронковой части зуба). 

1.6. Удаление зубных отложений с зубов верхней и нижней челюсти ультразвуковым методом (однократно за период страхования).

1.7. Снятие зубных отложений методом AIR FLOW (однократно за период страхования).

1.8.  Покрытие зубов фтористыми препаратами в лечебных целях (при гиперстезии твердых тканей зубов).

1.9. Терапевтическое лечение заболеваний пародонта начальных форм и средней степени тяжести (физиотерапевтические процедуры, ирригации лекарственными средствами, лечебные повязки).

1.10. Медикаментозная обработка пародонтальных карманов (не более 5 сеансов за период страхования).

1. Хирургическая стоматология:

2.1. Удаление зубов по медицинским показаниям простое и сложное, в том числе ретенированных и дистопированных.

2.2. Разрезы при периоститах, периодонтитах, вскрытие абсцессов, иссечение слизистого «капюшона».

2.3. Наложение и снятие швов, перевязки после хирургического лечения.

2.4. Зубосохраняющая операция цистэктомии 



1. Круглосуточная Неотложная помощь в дежурной клинике (адрес дежурной клиники необходимо предварительно уточнить по телефону: 8(495) 925-88-78).



1. Подготовка к зубопротезированию (терапевтическая подготовка, кроме лечения с применением микроскопа, лечения кист, гранулём, кистогранулём), и хирургическая подготовка (простое и сложное удаление зубов) в случае протезирования на базе медицинских центров «Поликлиника.ру» и "Зуб.ру").



II. Программой не предусмотрена оплата медицинских услуг, связанных со следующими заболеваниями и их осложнениями:



· Алкоголизм, наркомания, токсикомания, психические расстройства, в том числе расстройства поведения, личности, невротические расстройства, эпилепсия, а также заболевания, травмы, ожоги, обморожения, острые отравления, повреждения внутренних органов или иное расстройство здоровья, полученное Застрахованным в этом состоянии, умышленное причинение себе телесных повреждений, в том числе с покушением на самоубийство;

· [bookmark: _Hlk525638356]Медицинские услуги, необходимость в которых возникла вследствие травм, полученных до момента заключения Договора.

· Лечение заболеваний, которые в установленном порядке оплачиваются за счет средств федерального бюджета, и осложнений этих заболеваний: туберкулез, саркоидоз, сахарный диабет I и II типа, психические заболевания, особо опасные «карантинные» инфекции, такие как: чума, холера, оспа, желтая и другие геморрагические лихорадки, включая «нетипичную пневмонию» SARS; 

· Онкологические заболевания (в том числе доброкачественные заболевания злокачественного течения); 

· Профессиональные заболевания;

· Острая и хроническая лучевая болезнь, и их осложнения;

· Любые заболевания лиц, имеющих инвалидность I и II групп;

· ВИЧ-инфекции, иммунодефицитные состояния,  диагностика урогенитальных инфекций и инфекций, передающиеся половым путем, их лечение и контроль после лечения (если иное не заявлено в п.1.2 программы);

· Хронические и острые вирусные гепатиты, и циррозы печени;

· Хронические кожные заболевания, микозы;

· Демиелинизирующие болезни, эпилепсия, церебральный паралич, рассеянный склероз, системные заболевания, заболевания соединительной ткани, все недифференцированные коллагенозы, ревматоидный артрит, болезнь Бехтерева; остеопороз. 

· Кондуктивная и нейросенсорная потери слуха врожденной и наследственной патологии (включая   хромосомные нарушения, последствия родовых травм); 

· Атопическая форма бронхиальной астмы;

· Генерализованный (распространенный) атеросклероз; 

· Аномалия рефракции (миопия, гиперметропия, астигматизм), угасание функции аккомодации (пресбиопия), возрастная и осложненная (на фоне глаукомы, высокой миопии, воспалительных заболеваний и др.), хориоретинальные дистрофии, глаукома вне острого периода.



III. Программой не оплачиваются следующие медицинские услуги:



1. Медицинские услуги, проводимые без медицинских показаний (по желанию пациента) или вне обострения хронического заболевания, оказываемые в профилактических целях, медицинские услуги, рекомендованные сторонними медицинскими учреждениями.

1. Медицинские услуги, не предусмотренные программой и лечебно-диагностическими возможностями лечебных учреждений.

1. Услуги, оказанные застрахованному после окончания срока действия договора.

1. Диагностические исследования, консультации и тесты по планированию семьи и связанные с беременностью (исключая случаи патологии беременности на сроке до 8 недель), дородовое наблюдение, прерывание беременности, лечение бесплодия, импотенции, подбора методов контрацепции (в том числе введение и удаление ВМС).

1. Заболевания органов и тканей, требующих их трансплантации и пластики, протезирования, в том числе эндопротезирования, имплантации, реконструктивных операций всех видов.

1. Диагностика, лечение, процедуры и операции, проводимые с эстетической или косметической целью, коррекция веса.

1. Лечение, процедуры и операции, связанные со следующими заболеваниями: мозоли, бородавки, папилломы, невусы, кондиломы, вросший ноготь, атерома, пяточная шпора, вальгусная деформация стопы, все формы плоскостопия.

1. Исследование иммунного и интерферонового статуса,  определение специфических иммуноглобулинов, скрининг аллергенов, любые генетические и цитогенетические исследования, ДНК-диагностика  (кроме диагностики острых инфекционных заболеваний), микробиологическое исследование при урогенитальных инфекциях, исследования нарушений метаболизма, минерального обмена и маркеров резорбции костей, гипер- и гиповитаминозов, гистологические исследования  и другие исследования, не предусмотренные пунктом 1.2. программы.

1. Вакцинация, специфическая иммунопрофилактика, кроме вакцинации от гриппа, терапия (СИТ) с различными аллергенами.

1. Диспансеризация, осмотры для оценки профессиональной пригодности, санитарные книжки, обследование и выдача справок для ГИБДД, ношения оружия, выезда за границу, поступления в дошкольные, школьные, высшие учебные заведения, на работу, для получения кредита в банке.

1. Обследования для оперативного лечения,  госпитализации, обследования для выдачи санаторно-курортной карты и посыльного листа в МСЭК.

1. Гомеопатия, биорезонансная терапия, аутогемотерапия, манипуляции, связанные с использованием аппаратно-программных комплексов в урологии, гинекологии, офтальмологии, отоларингологии и т.д., лечение аппаратом «Тонзиллор», радиохирургические методы лечения, нетрадиционные методы лечения, ударно-волновая терапия, трансректальная, трансвагинальная, комбинированная лазеротерапия,  психодиагностика и психотерапия, ЛФК, экстракорпоральные методы лечения, в том числе УФО крови, внутрикожное и накожное облучение крови, озонотерапия, лечение с использованием альфа капсул.

1. Медицинские услуги и хирургические операции, предоставляемые в условиях “стационара одного дня” и курсовое лечение на дому.

1. Склеротерапия вен.

1. Контактная коррекция зрения, подбор сложных очков, профилактика и лечение косоглазия, хромостимуляция.

1. Покрытие расходов на лекарственные препараты, очки, контактные линзы, слуховые аппараты, импланты.

1. Иммобилизация с применением полимерных, пластиковых повязок и лонгет.

1. Биопсия.

1. Магнитно-резонансная томография и компьютерная томография (сверх заявленного в п. 1.3.6 и 1.3.7. программы), радиоизотопные исследования, рентген-контрастные методики, денситометрия.

1. Замена пломб и пломбирование зубов по косметическим и профилактическим показаниям.

1. Лечение зубов под микроскопом.

1. Восстановление коронковой части зуба, разрушенной более  1/2, с помощью пломбировочных материалов.

1. Пластика тяжей, уздечек языка, губ, вестибулопластика, шинирование зубов, хирургическое и аппаратное лечение заболеваний пародонта (аппаратом «Вектор»), шинирование зубов при лечении заболеваний пародонта.

1. Ортодонтическое лечение. 

1. Имплантация.

1. Кабинетное отбеливание зубов.

1. Зубопротезирование.

1. Подготовка к зубопротезированию (терапевтическая подготовка, кроме лечения с применением микроскопа, лечения кист, гранулём, кистогранулём), и хирургическая подготовка (простое и сложное удаление зубов) предусмотрена программой в случае протезирования на базе медицинских центров «Поликлиника.ру» и «Зуб.ру».

Особые условия:

· Применяется повышающий коэффициент по возрасту: для клиентов 60 - 70  лет, 71 - 75  лет, старше 75 лет 




image6.emf
1151+1152_Програ мма_взрослые Стандарт.doc


1151+1152_Программа_взрослые Стандарт.doc
ПРОГРАММА ДОБРОВОЛЬНОГО МЕДИЦИНСКОГО СТРАХОВАНИЯ


«СТАНДАРТ» (от 15 до 60 лет) 

Клиника Семейная (Денто-Эль):


ш. Каирское, д. 56, корп. 1; 

ул. Сергия Радонежского, д. 5/2, стр. 1; 

ш. Хороевское, д. 80; 

ул. Серпуховская, д. 30, стр. 1; 

ул. Героев панфиловцев, д. 1; 

пр-кт Университетский, д. 4; 

ул. Первомайская, д. 42; 

ул. Фестивальная, д. 4; 

ул. Братиславская, д. 26;

 ул. Черняховского, д. 2; 

ул. Южнобутовская, д. 8; 

б-р Симферопольский, д. 17, корп. 1; 

ул. Хачатуряна, д. 12, корп. 1; 

ш. Хорошевское, д. 80; 

ул. Фестивальная, д. 4; 

ул. Садовая-самотечная, д. 13; 

ул. Героев, панфиловцев, д. 1


По настоящей Программе Заказчик оплачивает медицинские услуги при обращении Застрахованного в лечебное учреждение в течение срока страхования по поводу острых или обострения хронических заболеваний, травм, отравлений и других состояний, требующих медицинской помощи.


Объем услуг, оказываемых по медицинским показаниям: 


1.   Амбулаторно- поликлиническое обслуживание (П) (исключая стационарозамещающие технологии) в связи с ухудшением состояния здоровья по поводу острых заболеваний, обострения хронических заболеваний, строго по назначению врача:


1.1. Первичные и повторные приемы имеющихся в клинике специалистов:


1.1.1.   терапевт, хирург, оториноларинголог, офтальмолог, уролог, акушер-гинеколог; 


1.1.2. по направлению лечащего врача-терапевта проводят консультации: гастроэнтеролог, невролог, эндокринолог, дерматолог, кардиолог, аллерголог-иммунолог, онколог-маммолог, травматолог-ортопед, физиотерапевт, мануальный терапевт,  врач функциональной диагностики. 


1.2. Экспертиза трудоспособности, выдача листков нетрудоспособности, медицинских справок (кроме справок в бассейн, на право ношение оружия, право управления ТС, выезд за границу, на получение санаторно-курортных путевок, оформления санаторно-курортной карты, для подготовки к плановой госпитализации), рецептов (кроме льготных).


1.3. Лабораторно-диагностические исследования:  


бактериологические, биохимические, общеклинические, гистологические, цитологические исследования; исследование гормонов щитовидной железы- не более 1 раза за период страхования; исследование методом ПЦР на 5 инфекций - не более одного раза в течение срока страхования.


1.4. Инструментальные исследования:  


Рентгеновские (кроме рентгеноконтрастных методов) и ультразвуковые исследования (кроме пункций под УЗ экранированием, ЭХО-КГ – одно исследование за период действия договора); функциональная  диагностика: ЭКГ, ЭЭГ, исследование функции внешнего дыхания;  холтеровское мониторирование ЭКГ - одно исследование за период действия договора и суточное мониторирование АД- одно исследование за период действия договора; эндоскопические исследования органов пищеварения. 


1.5. Физиотерапевтическое лечение:  


электро-, свето- и теплолечение, лазеротерапия,  магнитотерапия, ингаляции - не более чем 2 курса по 10 сеансов в течение срока страхования;. 


1.6. Классический лечебный массаж (не более 1 курса  в 10 процедур в течение срока страхования).


2. Программа «Стоматология» (С)


2.1. Терапевтическая стоматология: 


· Первичные, повторные и консультативные приемы врачей-стоматологов: терапевтов, хирургов.


· Лечение кариеса и его осложнений (пульпита, периодонтита) с использованием импортных светоотверждаемых композитов при пломбировании зубов (при разрушении менее, чем на 50% коронковой части зуба).


· Пломбирование корневых каналов  зубов с использованием «холодных» гуттаперчевых штифтов, пломбировочных паст, исключая термофилы.


· Лечение воспалительных заболеваний слизистой оболочки полости рта (стоматит, гингивит).


2.2. Снятие зубных отложений не более 1 раза в течение срока страхования c последующим покрытием зубов фторсодержащими препаратами (без глубокого фторирования) при гиперэстезии.  


2.3. Неотложная хирургическая стоматология: 


· Удаление зубов при острой боли (кроме ретинированных и дистопированных, удаления зубов по ортодонтическим показаниям).


· Лечение перикоронарита- иссечение слизистого «капюшона», вскрытие абсцессов.


· Лечение острых состояний при заболеваниях пародонта (не более трех сеансов консервативного лечения в течение срока страхования).


2.4. Анестезия местная (аппликационная, инфильтрационная, проводниковая, интралигаментарная).


2.5. Рентгенологическая диагностика (в т.ч. радиовизиография, кроме ортопантомограммы). 


3. Программа «Медицинская помощь на дому» (В) включает в себя: вызов врача-терапевта на дом (в пределах МКАД) и до 30 км от МКАД в случае прикрепления застрахованных клиентов Заказчика с учетом повышающих коэффициентов за проживание за пределами МКАД и в Московской области в пределах до 30км от МКАД); выдачу листов нетрудоспособности и рецептов (кроме льготных). 


Предоставляется Застрахованным, которые по состоянию здоровья, характеру заболевания не могут посетить поликлинику, нуждаются в постельном режиме, наблюдении врача.


ИСКЛЮЧЕНИЯ  ИЗ  ПРОГРАММЫ ДОБРОВОЛЬНОГО МЕДИЦИНСКОГО СТРАХОВАНИЯ «СТАНДАРТ»


1. Следующие заболевания и их последствия не входят в программу обслуживания:


· Травмы, увечья, заболевания, полученные вследствие участия Застрахованного в гражданских беспорядках или военных действиях;


· Травмы, увечья, заболевания и их осложнения, полученные в состоянии алкогольного, токсического или наркотического опьянения, а так же во всех случаях нетрудоспособности, связанных с алкогольным или наркотическим опьянением; нарушение здоровья полученные Застрахованным в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения или психического заболевания, а также умышленного причинения застрахованным себе телесных повреждений: травмы, ожоги, отморожения, острые отравления ядовитыми растениями, химическими веществами,  лекарствами;


· Венерические заболевания, ВИЧ-инфекция и ее осложнения, а также подтвержденные иммунодефицитные состояния, генерализованные и повторные негенерализованные формы заболеваний, передающихся половым путем, хронический активный гепатит;


· Профессиональные заболевания; Острая и хроническая лучевая болезнь и ее осложнения;


· Наследственные и генетические болезни, врожденные аномалии и пороки развития, хромосомные нарушения после установления диагноза;


· Туберкулез, саркоидоз, муковисцидоз независимо от клинической формы и стадии процесса;


· Особо опасные инфекции: чума, холера, оспа; другие высококонтагиозные заболевания (в том числе желтая и другие геморрагические лихорадки);


· Психические расстройства и расстройства поведения, настроения, личности, невротические соматоформные расстройства, эпилепсия, алкоголизм, наркомания, токсикомания, а также различные травмы и соматические заболевания, возникшие в связи с заболеваниями указанной  природы;


· Системные и аутоиммунные заболевания, в т.ч. ревматоидный артрит,  все недифференцированные коллагенозы; 


· Бронхиальная астма после постановки диагноза, сахарный диабет (I и II типа) и его осложнения;


· Заболевания, сопровождающиеся хронической печеночной и/или почечной недостаточностью, требующие проведения плазмофереза и гемодиализа;


· Онкологические и гематологические заболевания и их осложнения, с момента постановки диагноза;


· Глаукома, катаракта, миопия, гиперметропия, астигматизм, заболевания халязиона


· Нейросенсорная тугоухость и другие потери слуха


· Состояния после инфаркта, инсульта, аортокоронарного шунтирования, подключения искусственного водителя ритма и их осложнения;


· Мочекаменная и желчекаменная болезни и  их осложнения;


· Мастопатия и кистозные изменения яичников;  Доброкачественные новообразования;


· Заболевания и состояния, требующие наблюдения и лечения в условиях профильных ЛПУ;


· Все виды инвалидизирующих патологий после направления на КЭК; заболевания, которые послужили или могут являться основанием для установления группы инвалидности, в т.ч. для подготовки посыльного листа во ВТЭК;


2. Программа не включает следующие медицинские услуги:


· Пластические, реконструктивные и трансплантологические операции (в т.ч. эндопротезирование) и подготовка к ним;  все виды косметологических услуг, косметические операции  (в т.ч. флебологические, офтальмологические); профилактические осмотры для выдачи справок: в бассейн, на право ношение оружия, право управления ТС, выезд за границу, оформления санаторно-курортной карты, услуги для подготовки к плановой госпитализации;


· Консультации косметолога;


· Методы народной медицины, используемые с целью диагностики (акупунктурная, аурикуло-, термопунктурная, электропунктурная, пульсовая, иридо-, энергоинформатика и пр.), лечения (гирудотерапия, гомеопатия, фитотерапия, апитерапия и пр.) и оздоровления (цигун-терапия, управление дыханием, музыкотерапия и пр.);


· Мануальная терапия, рефлексотерапия. Классический лечебный массаж (свыше 1 курса 10 процедур в течение срока страхования);


· Услуги психиатра, психотерапевта, психолога, диетолога, генетика, логопеда, фонопеда, фониатра. Услуги, оказываемые в оздоровительных, профилактических и косметических целях. Услуги специалистов имеющих статус ведущего специалиста, доктора медицинских наук, профессора;


· Курсовые врачебные манипуляции и процедуры в офтальмологии, отоларингологии, урологии, гинекологии, в т.ч. массаж предстательной железы и гинекологический массаж; физиотерапия в офтальмологии;


· Хирургическая коррекция зрения, в том числе с применением лазера; манипуляции с использованием аппаратно-программных комплексов; Диагностические исследования, консультации и тесты, связанные с подбором очков, линз, коррекцией зрения;


· Диагностические исследования, консультации и тесты, связанные с беременностью; дородовое наблюдение; прерывание беременности; Услуги по планированию семьи, диагностика и лечение бесплодия, импотенции, искусственное оплодотворение, генетические исследования;


· Экстракорпоральные методы лечения, в том числе программный гемодиализ, гидроколонотерапия, внутривенная лазеро-, озонотерапия, гипербарическая и нормобарическая оксигенация, гипокситерапия;


· Диагностика, лечение, процедуры, операции, проводимые с эстетической или с косметической целью, или с целью улучшения психологического состояния, по поводу заболеваний кожи и волос (в том числе мозолей, бородавок, контагиозных моллюсков, невусов, папиллом, алопеции и т.д.) склеротерапия вен, коррекция веса;  диагностика и лечение чесотки;


· Общая анестезия (спинальная, эндотрахеальный наркоз, внутривенный наркоз), проводниковая анестезия, инфильтрационная анестезия (большие площади), анестезия при проведении эндоскопических исследований;


· Удаление серных пробок, туалет слухового прохода, пневмомассаж барабанной перепонки;


· Приобретение лекарственных препаратов и перевязочных материалов; расходы на медицинское оборудование, очки, контактные линзы, слуховые аппараты или имплантанты, а также другие коррегирующие медицинские устройства и приспособления и расходы на их подгонку; 


· Рентгенологические исследования с контрастом или функциональными пробами, КТ, МРТ, ангиография, радиоизотопные исследования, денситометрия;                                                


· Иммунологические исследования;  аллерготесты и генетические исследования; исследования на онкомаркеры, гормональные и другие исследования (кроме указанных в  п.1.3. Программы)


· Вакцинация и иммунокоррекция;         


· Выезд на дом врачей – узких специалистов, проведение врачебных диагностических и лечебных манипуляций на дому; выезд на дом процедурной медсестры с проведением манипуляций и процедур, выезд на дом массажиста с проведением процедур;


· Услуги стационара в т.ч. дневного стационара, стационара одного дня; все виды оперативного лечения, подготовка к операции; конизация шейки матки, лечение шейки матки (коды 24.665- 24.670 действующего прейскуранта), биопсия шейки матки р/х методом. Эндоскопическое удаление полипа, радиоэндоскопическое лечение; сцинциграфия, велоэргометрия.


· Услуги сверх указанных в объеме оказываемых услуг программы. Диспансерные и профилактические осмотры, в т.ч. при динамическом наблюдении заболеваний из п.1 Исключений;


· Услуги, не имеющие медицинских показаний и не назначенные врачом. 


· Лечебные и диагностические пункции; Подготовка к последующей госпитализации; Применение СО2 лазера;


· Удаление ретинированных и дистопированных зубов;


· Подготовка к протезированию,  включающая удаление  и депульпирование зубов, замену старых пломб без медицинских показаний; Любые виды зубопротезирования (в том числе микропротезирование);


· Восстановление коронковой части зуба при разрушении на 50% и более, в том числе с использованием анкерных и парапульпарных штифтов;


· Использование методики послойной реставрации; «условное» лечение зуба; использование коффердама;  


· Лечение пародонтоза, хронического пародонтита; Лечение у ортодонта; Отбеливание зубов; Косметическая стоматология; Врожденные пороки (аномалии развития); Ортопедия, ортодонтия, Имплантация зубов  (консультация, операции, протезирование); 


· Снятие зубных отложений (более 1 раза в течение срока страхования);


· Оказание услуг средним медицинским персоналом на дому (инъекции, забор анализов, массаж и пр.);


· Организация диагностических и лечебных мероприятий, с привлечением оборудования и специалистов, отсутствующих в Клинике «Семейная».

Особые условия:


1) В случае обслуживания застрахованных за пределами МКАД в 30 км. вводятся повышающие коэффициенты.


2) Лица старше 60 лет принимаются на обслуживание с повышающим коэффициентом от 1,5 только по предварительному согласованию с Учреждением, после предоставления информации о состоянии здоровья.
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